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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมา 
 การบริหารราชการท่ีมุ่งเน้นให้ประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง เป็นการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และวิธีปฏิบัติงานของ
หน่วยงานราชการในการให้บริการแก่ประชาชน โดยรับฟังความคิดเห็น ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และอํานวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน เพ่ือยกระดับการให้บริการและการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 กรมปศุสัตว์ เป็นหน่วยงานท่ีมีการส่งมอบงานบริการให้แก่ประชาชน และมุ่งเน้นการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องเป็นประจํา เพ่ือนําข้อมูลเหล่านั้นมาเป็นปัจจัยในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน
และการให้บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อการให้บริการมากย่ิงข้ึน โดยกําหนดให้หน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์ท่ีจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในกรม 
ปศุสัตว์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ กําหนดให้มีตัวชี้วัด “ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน และเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของกรมปศุสัตว์ 
2. เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นและสะท้อนความต้องการให้กรมปศุสัตว์รับรู้และนํา

ข้อมูล ข้อเสนอแนะท่ีได้รับไปปรับปรุงแก้ไขคุณภาพการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน 
 
1.3 ขอบข่ายของการสํารวจ 
 การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคุณภาพการให้บริการของกรมปศุสัตว์ เป็นการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่องานบริการของแต่ละหน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์ จํานวน 33 หน่วยงาน โดย
ให้แต่ละหน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์พิจารณาส่งฐานข้อมูลผู้รับบริการเพ่ือใช้สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการให้บริการของกรมปศุสัตว์ ประจําปีงบประมาณ 2561 คร้ังท่ี 1  
 
1.4 ระยะเวลาการดําเนินการ 

ในการสํารวจคร้ังนี้ มีระยะเวลาการดําเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2560 – มีนาคม 2561 
 
1.5 ผู้ดําเนินการ 
 คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาองค์การ กรมปศุสัตว์ หมวด 3 ร่วมกับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

กรมปศุสัตว์ได้ทราบความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ของกรมปศุสัตว์ เพ่ือนําไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการของกรมปศุสัตว์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และตรงกับความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการของกรมปศุสัตว์ 
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บทที่ 2 

วิธีการสํารวจ 
 

2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้รับบริการท่ีมาใช้บริการของหน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต้ังแต่วันที่ 

1 ตุลาคม 2560 เป็นต้นมา ซ่ึงได้มาจากฐานข้อมูลผู้รับบริการของหน่วยงาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

ลําดับท่ี สํานัก/กอง ขนาดตัวอย่างท่ีสํารวจทางไปรษณีย์ 
(ราย) 

1 สํานักงานเลขานกุารกรม 28 
2 กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ 30 
3 กองการเจ้าหน้าท่ี 51 
4 กองคลัง 243 
5 สํานักกฎหมาย 62 
6 สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ 417 
7 กองแผนงาน 249 
8 สํานักพัฒนาอาหารสัตว์ 110 
9 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 89 
10 สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 77 
11 สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบัดโรคสัตว์ 77 
12 สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 179 
13 สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ 15 
14 สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ 205 
15 กองส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ 41 
16 สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศสุัตว์ 234 
17 สํานักงานปศสุัตว์เขต 1 105 
18 สํานักงานปศสุัตว์เขต 2 60 
19 สํานักงานปศสุัตว์เขต 3 82 
20 สํานักงานปศสุัตว์เขต 4 182 
21 สํานักงานปศสุัตว์เขต 5 53 
23 สํานักงานปศสุัตว์เขต 6 143 
24 สํานักงานปศสุัตว์เขต 7 66 
25 สํานักงานปศสุัตว์เขต 8 134 
26 สํานักงานปศสุัตว์เขต 9 70 
27 กลุ่มตรวจสอบภายใน 255 
28 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 61 
29 กองความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ 24 
29 สํานักงานปศสุัตว์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 
30 กองสารวัตรและกักกัน 274 
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ลําดับท่ี สํานัก/กอง ขนาดตัวอย่างท่ีสํารวจทางไปรษณีย์ 
(ราย) 

31 กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 54 
32 กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 201 
33 กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 170 

รวม 4,071 
 
2.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้แก่ผู้รับบริการตามรายชื่อและท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้ตาม
ฐานข้อมูลผู้รับบริการของหน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์ แล้วให้ผู้รับบริการส่งกลับคืนมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมปศุสัตว์ ตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
 
2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการสํารวจ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการสํารวจครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
กรมปศุสัตว์ ปี 2561 ท่ีประกอบด้วยข้อคําถามลักษณะมาตรการประเมิน (Rating Scale) โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลการใช้บริการจากกรมปศุสัตว์ ระบุสถานะของผู้ใช้บริการ งานบริการท่ีได้รับบริการ และช่องทางการรับบริการ 
ตอนท่ี 2 การสํารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ โดยกําหนดระดับความพึงพอใจ 4 ระดับ ได้แก่  
 1. ไม่พึงพอใจมาก 
 2. ไม่พึงพอใจ 
 3. พึงพอใจ 
 4. พึงพอใจมาก 

และวัดความพึงพอใจใน 4 ด้าน ดังต่อไปน้ี 
1. ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยการผลิตปศุสัตว์ และการให้บริการ 
2. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 

ตอนท่ี 3 ความประทับใจในการให้บริการ เป็นคําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็น สิ่งท่ีประทับใจและไม่
ประทับใจในการรับบริการ  

ตอนท่ี 4 ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นคําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
 
2.4 การแปลผล 

2.4.1 การแปลคําตอบท่ีได้จากแต่ละประเด็นย่อยเป็นคะแนน มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ           คะแนน 
พึงพอใจมาก             4 
พึงพอใจ                    3 
ไม่พึงพอใจ             2 
ไม่พึงพอใจมาก           1 

2.4.2 การคํานวณค่าร้อยละความพึงพอใจในแต่ละด้าน เป็นการรวมค่าร้อยละความพึงพอใจในแต่ละประเด็น แล้วเฉลี่ยเป็น 
ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละด้าน 

2.4.3 การคํานวณค่าร้อยละความพึงพอใจในแต่ละหน่วยงาน เป็นการรวมค่าร้อยละความพึงพอใจในแต่ละด้าน แล้วเฉลี่ยเป็น
ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละหน่วยงาน 
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2.4.4 การคํานวณค่าร้อยละภาพรวมความพึงพอใจของกรมปศุสัตว์ เป็นการนําร้อยละความพึงพอใจของทุกหน่วยงานมา
คํานวณ ดังนี้ 
 
             ร้อยละความพึงพอใจ (ภาพรวม) = ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานท่ี 1+ .... +ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานท่ี 33 

33 
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บทที่ 3 

สรุปผลการสาํรวจ 
 
3.1 จํานวนแบบสอบถามที่ได้รับ 

 การสํารวจคร้ังนี้ได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจําแนกตามงานบริการ ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 จํานวนและร้อยละของแบบสอบถามการให้บริการท่ีผู้รับบริการตอบกลับ 

สํานัก/กอง 
จํานวน
ตัวอย่าง 
(ราย) 

จํานวนแบบสอบถาม 
ตอบกลับ (ราย) 

จํานวนแบบสอบถาม 
ตีกลับ (ราย) 

ฉบับ ร้อยละ ฉบับ ร้อยละ 
สํานักงานเลขานกุารกรม 28 15 53.57  - - 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ 30 14 46.67 - - 
กองการเจ้าหน้าท่ี 51 14 27.45 2 3.92 
กองคลัง 243 109 44.86 16 6.58 
สํานักกฎหมาย 62 23 37.10 - - 
สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ 417 30 7.19 5 1.20 
กองแผนงาน 249 108 43.37 3 1.20 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว์ 110 6 5.45 3 2.73 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 89 39 43.82 2 2.25 
สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 77 7 9.09     
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบัดโรคสัตว์ 77 8 10.39 1 1.30 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 179 26 14.53 1 0.56 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ 15 2 13.33 -  - 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ 205 8 3.90 - - 
กองส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ 41 ไม่มีผู้รับบริการตอบกลับ 3 7.32 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศสุัตว์ 234 30 12.82 - - 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 1 105 6 5.71 4 3.81 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 2 60 11 18.33 1 1.67 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 3 82 14 17.07  - - 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 4 182 9 4.95 1 0.55 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 5 53 7 13.21 1 1.89 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 6 143 14 9.79 -  0.00 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 7 66 2 3.03 5 7.58 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 8 134 17 12.69 - - 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 9 70 9 12.86 - - 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 255 82 32.16 - - 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 61 29 47.54  - - 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ 24 10 41.67 - - 
สํานักงานปศสุัตว์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 4 13.33 2 6.67 
กองสารวัตรและกักกัน 274 17 6.20 6 2.19 
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สํานัก/กอง 
จํานวน
ตัวอย่าง 
(ราย) 

จํานวนแบบสอบถาม 
ตอบกลับ (ราย) 

จํานวนแบบสอบถาม 
ตีกลับ (ราย) 

ฉบับ ร้อยละ ฉบับ ร้อยละ 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 54 7 12.96 1 1.85 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 201 31 15.42 15 7.46 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 170 8 4.71 16 9.41 

 

ตารางท่ี 3 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลการให้บริการ  

สํานัก/กอง 
จํานวน

แบบสอบถาม
ตอบกลับ (ฉบับ) 

ข้อมูลการ
ให้บริการ

ถูกต้อง (ราย) 

ไม่ได้รับ
บริการ 
(ราย) 

ร้อยละความถูกต้องของ
ข้อมูลการให้บริการ (ราย) 

สํานักงานเลขานกุารกรม 15 15 0 100.00 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ 14 13 1 92.86 
กองการเจ้าหน้าท่ี 14 11 3 78.57 
กองคลัง 109 106 3 97.25 
สํานักกฎหมาย 23 15 8 65.22 
สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ 30 28 2 93.33 
กองแผนงาน 108 100 8 92.59 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว์ 6 5 1 83.33 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 39 36 3 92.31 
สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 7 7 0 100.00 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบัดโรคสัตว์ 8 8 0 100.00 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 26 25 1 96.15 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ 2 2 0 100.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ 8 7 1 87.50 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศสุัตว์ 30 28 2 93.33 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 1 6 2 4 33.33 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 2 11 11 0 100.00 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 3 14 14 0 100.00 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 4 9 7 2 77.78 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 5 7 7 0 100.00 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 6 14 14 0 100.00 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 7 2 2 0 100.00 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 8 17 17 0 100.00 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 9 9 5 4 55.56 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 82 62 20 75.61 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 29 27 2 93.10 



7 
 

สํานัก/กอง 
จํานวน

แบบสอบถาม
ตอบกลับ (ฉบับ) 

ข้อมูลการ
ให้บริการ

ถูกต้อง (ราย) 

ไม่ได้รับ
บริการ 
(ราย) 

ร้อยละความถูกต้องของ
ข้อมูลการให้บริการ (ราย) 

กองความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ 10 5 5 50.00 
สํานักงานปศสุัตว์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 4 3 1 75.00 
กองสารวัตรและกักกัน 17 16 1 94.12 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 7 5 2 71.43 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 31 29 2 93.55 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 8 5 3 62.50 

 
ตารางท่ี 4 จํานวนของผู้รับบริการ จําแนกตามสถานะ 

สํานัก/กอง เกษตรกร ผู้ประกอบการ ผู้บริโภคสินค้า 
ปศุสัตว์ 

บุคลากร
กรมปศุสัตว์ 

ประชาชน
ท่ัวไป 

อ่ืนๆ รวม (ราย) 

สํานักงานเลขานุการกรม - - - 13 2 - 15 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว ์ - - - 13 - 1 14 
กองการเจา้หน้าท่ี - - - 13 - 1 14 
กองคลัง 2 - - 97 - 10 109 
สํานักกฎหมาย - - - 22 - 1 23 
สํานักพัฒนาพันธุส์ัตว ์ 18 - - 3 9 - 30 
กองแผนงาน 1 3 - 102 - 2 108 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว ์ 1 - 1 1 2 1 6 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร - - - 37 - 2 39 
สถาบันสุขภาพสัตว์แหง่ชาติ - 4 - 1 - 2 7 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบดัโรคสัตว ์ - 4 1 - 3 - 8 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสตัว ์ - 25 1 - - - 26 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สตัว ์ 1 1 - - - - 2 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว ์ 7 1 - - - - 8 
กองสง่เสรมิและพฒันาการปศุสัตว ์ - - - - - - - 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ - 29 1 - - - 30 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 1 1 3 - - - 2 6 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 2 2 - - 8 - 1 11 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 3 11 1 - 1 1 - 14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 4 5 1 - 2 1 - 9 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 5 3 4 - - - - 7 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 6 10 3 - - 1 - 14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 7 - - - 1 - 1 2 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 8 5 1 - 7 2 2 17 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 9 3 1 - 5 - - 9 
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สํานัก/กอง เกษตรกร ผู้ประกอบการ ผู้บริโภคสินค้า 
ปศุสัตว์ 

บุคลากร
กรมปศุสัตว์ 

ประชาชน
ท่ัวไป 

อ่ืนๆ รวม (ราย) 

กลุ่มตรวจสอบภายใน - - - 82 - - 82 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร - - - 29 - - 29 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตวร์ะหว่างประเทศ - - - 10 - - 10 
สํานักงานปศุสัตวพ์ื้นท่ีกรุงเทพมหานคร - 4 - - - - 4 
กองสารวตัรและกกักัน 9 5 - 2 1 - 17 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ - - - 2 5 - 7 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว ์ 1 26 - - 1 3 31 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว ์ 1 2 - - 4 1 8 

 
ตารางท่ี 5 จํานวนของผู้รับบริการ จําแนกตามช่องทางการรับบริการ 

สํานัก/กอง 
ติดต่อ
ด้วย

ตนเอง 

เจ้าหน้าท่ีให้ 
บริการใน

พ้ืนท่ี 

โทรศัพท์ โทรสาร อินเทอร์เน็ต อื่นๆ รวม 
(ราย) 

สํานักงานเลขานกุารกรม 14 0 0 0 1 0 15 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ 9 1 0 0 1 2 13 
กองการเจ้าหน้าท่ี 6 0 2 0 1 2 11 
กองคลัง 84 6 3 1 1 11 106 
สํานักกฎหมาย 10 0 4 0 0 1 15 
สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ 14 5 8 0 1 0 28 
กองแผนงาน 20 4 19 0 53 4 100 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว์ 4 1 0 0 0 0 5 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 21 1 3 0 8 3 36 
สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 5 1 0 0 0 1 7 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบัดโรคสัตว์ 7 0 0 0 0 1 8 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 14 6 2 0 0 3 25 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ 1 0 0 0 1 0 2 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ 2 3 2 0 0 0 7 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 17 3 2 0 1 5 28 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 1 1 1 0 0 0 0 2 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 2 6 1 2 0 2 0 11 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 3 2 12 0 0 0 0 14 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 4 0 6 0 0 0 1 7 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 5 3 4 0 0 0 0 7 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 6 2 11 0 0 0 1 14 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 7 1 0 1 0 0 0 2 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 8 7 8 1 0 1 0 17 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 9 2 1 1 1 0 0 5 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 25 6 24 0 5 2 62 
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สํานัก/กอง 
ติดต่อ
ด้วย

ตนเอง 

เจ้าหน้าท่ีให้ 
บริการใน

พ้ืนท่ี 

โทรศัพท์ โทรสาร อินเทอร์เน็ต อื่นๆ รวม 
(ราย) 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 18 2 5 0 2 0 27 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ 5 0 0 0 0 0 5 
สํานักงานปศสุัตว์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 3 0 0 0 0 0 3 
กองสารวัตรและกักกัน 8 3 0 0 5 0 16 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 3 0 0 2 0 0 5 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 5 0 2 0 21 1 29 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 4 1 0 0 0 0 5 

 
3.2 ภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตารางท่ี 6 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ จําแนกตามด้านการให้บริการ 

สํานัก/กอง 

ร้อยละความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยการ
ผลิตปศุสัตว์ และการ

ให้บริการ 

ร้อยละความพึง
พอใจด้านขั้นตอน

การให้บริการ 

ร้อยละความพึง
พอใจด้านสิ่ง
อํานวยความ

สะดวก 

ร้อยละความ
พึงพอใจด้าน
เจ้าหน้าที ่
ที่ให้บริการ 

ร้อยละความ
พึงพอใจของ
หน่วยงาน 

สํานักงานเลขานกุารกรม 80.56 82.22 77.22 86.11 81.53 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ 82.05 78.85 80.77 82.69 81.09 
กองการเจ้าหน้าท่ี 86.36 82.58 79.55 82.58 82.77 
กองคลัง 85.69 85.61 85.38 86.24 85.73 
สํานักกฎหมาย 88.33 90.00 88.33 88.89 88.89 
สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ 88.69 85.71 89.88 91.96 89.06 
กองแผนงาน 81.00 80.17 79.83 83.58 81.15 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว์ 85.00 66.67 73.33 88.33 78.33 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 87.73 84.95 83.33 93.29 87.33 
สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 86.90 88.10 88.10 92.86 88.99 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบัดโรคสัตว์ 85.42 85.42 86.46 90.63 86.98 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 83.67 81.67 79.00 84.00 82.08 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ 87.50 79.17 75.00 95.83 84.38 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ 91.67 85.71 85.71 92.86 88.99 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 83.04 82.74 82.44 85.42 83.41 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 1 83.33 95.83 95.83 100.00 93.75 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 2 81.82 83.33 83.33 87.12 83.90 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 3 85.71 85.12 86.90 91.07 87.20 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 4 82.14 80.95 88.10 90.48 85.42 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 5 83.33 82.14 82.14 82.14 82.44 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 6 82.74 83.93 83.93 88.69 84.82 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 7 87.50 79.17 79.17 87.50 83.33 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 8 86.76 84.31 82.84 91.67 86.40 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 9 76.67 78.33 80.00 83.33 79.58 
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สํานัก/กอง 

ร้อยละความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยการ
ผลิตปศุสัตว์ และการ

ให้บริการ 

ร้อยละความพึง
พอใจด้านขั้นตอน

การให้บริการ 

ร้อยละความพึง
พอใจด้านสิ่ง
อํานวยความ

สะดวก 

ร้อยละความ
พึงพอใจด้าน
เจ้าหน้าที ่
ที่ให้บริการ 

ร้อยละความ
พึงพอใจของ
หน่วยงาน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 85.35 83.33 83.74 87.63 85.01 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 86.42 83.02 82.41 87.65 84.88 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ 73.33 78.33 78.33 78.33 77.08 
สํานักงานปศสุัตว์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 83.33 83.33 83.33 91.67 85.42 
กองสารวัตรและกักกัน 85.42 80.21 82.29 82.81 82.68 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 80.00 78.33 76.67 78.33 78.33 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 83.05 82.76 83.05 85.06 83.48 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 95.00 98.33 91.67 100.00 96.25 

3.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยการผลิตปศุสัตว์ และการให้บริการ 

ตารางท่ี 7 ร้อยละความพึงพอใจด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยการผลิตปศุสัตว์ และการให้บริการ จําแนกตามประเด็น 

สํานัก/กอง 

ร้อยละความพึงพอใจ
ประเด็นได้รับบริการ
ตรงตามความต้องการ 

ร้อยละความพึง
พอใจประเด็นมี
ความถูกต้อง 

ครบถ้วนของการ
ให้บริการ 

ร้อยละความพึงพอใจ
ประเด็นมีการให้บรกิาร
ทั่วถึง ทันการณ์และ

เพียงพอ 

ร้อยละความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยการ
ผลิตปศุสัตว์ และการ

ให้บริการ 
สํานักงานเลขานกุารกรม 81.67 81.67 78.33 80.56 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ 82.69 78.85 84.62 82.05 
กองการเจ้าหน้าท่ี 86.36 86.36 86.36 86.36 
กองคลัง 87.03 87.74 82.31 85.69 
สํานักกฎหมาย 88.33 86.67 90.00 88.33 
สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ 90.18 90.18 85.71 88.69 
กองแผนงาน 80.75 81.00 81.25 81.00 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว์ 85.00 90.00 80.00 85.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 88.89 88.19 86.11 87.73 
สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 89.29 89.29 82.14 86.90 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบัดโรคสัตว์ 87.50 87.50 81.25 85.42 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 85.00 84.00 82.00 83.67 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ 87.50 87.50 87.50 87.50 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ 96.43 92.86 85.71 91.67 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 83.93 83.93 81.25 83.04 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 1 100.00 100.00 50.00 83.33 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 2 81.82 81.82 81.82 81.82 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 3 83.93 85.71 87.50 85.71 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 4 85.71 78.57 82.14 82.14 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 5 82.14 85.71 82.14 83.33 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 6 82.14 80.36 85.71 82.74 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 7 100.00 87.50 75.00 87.50 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 8 89.71 82.35 88.24 86.76 
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สํานัก/กอง 

ร้อยละความพึงพอใจ
ประเด็นได้รับบริการ
ตรงตามความต้องการ 

ร้อยละความพึง
พอใจประเด็นมี
ความถูกต้อง 

ครบถ้วนของการ
ให้บริการ 

ร้อยละความพึงพอใจ
ประเด็นมีการให้บรกิาร
ทั่วถึง ทันการณ์และ

เพียงพอ 

ร้อยละความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยการ
ผลิตปศุสัตว์ และการ

ให้บริการ 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 9 75.00 80.00 75.00 76.67 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 86.69 85.08 84.27 85.35 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 87.04 87.04 85.19 86.42 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ 75.00 70.00 75.00 73.33 
สํานักงานปศสุัตว์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 83.33 83.33 83.33 83.33 
กองสารวัตรและกักกัน 85.94 84.38 85.94 85.42 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 80.00 80.00 80.00 80.00 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 85.34 83.62 80.17 83.05 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 95.00 95.00 95.00 95.00 

 

ตารางท่ี 8 จํานวนและร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจมาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

สํานักงานเลขานกุารกรม 15 4 10 1 0 80.00 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ 13 2 10 1 0 76.92 
กองการเจ้าหน้าท่ี 11 5 6 0 0 86.36 
กองคลัง 106 53 52 0 1 87.03 
สํานักกฎหมาย 15 9 6 0 0 90.00 
สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ 28 18 9 1 0 90.18 
กองแผนงาน 100 28 67 5 0 80.75 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว์ 5 2 3 0 0 85.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 36 20 15 1 0 88.19 
สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 7 5 2 0 0 92.86 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบัดโรคสัตว์ 8 4 4 0 0 87.50 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 25 10 15 0 0 85.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ 2 1 1 0 0 87.50 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ 7 5 2 0 0 92.86 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 28 11 17 0 0 84.82 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 1 2 2 0 0 0 100.00 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 2 11 4 7 0 0 84.09 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 3 14 6 7 1 0 83.93 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 4 7 3 4 0 0 85.71 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 5 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 6 14 6 7 0 0 80.36 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 7 2 2 0 0 0 100.00 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 8 17 11 5 1 0 89.71 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 9 5 1 4 0 0 80.00 
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สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจมาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 62 29 33 0 0 86.69 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 27 14 12 0 1 86.11 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ 5 2 3 0 0 85.00 
สํานักงานปศสุัตว์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 3 2 1 0 0 91.67 
กองสารวัตรและกักกัน 16 7 9 0 0 85.94 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 5 1 4 0 0 80.00 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 29 16 12 1 0 87.93 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 5 5 0 0 0 100.00 

 
ตารางท่ี 9 จํานวนและร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นมีความถูกต้อง ครบถ้วนของการให้บริการ 

สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจมาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

สํานักงานเลขานกุารกรม 15 4 11 0 0 81.67 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ 13 5 7 0 0 78.85 
กองการเจ้าหน้าท่ี 11 5 6 0 0 86.36 
กองคลัง 106 54 52 0 0 87.74 
สํานักกฎหมาย 15 8 6 1 0 86.67 
สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ 28 17 11 0 0 90.18 
กองแผนงาน 100 29 67 3 1 81.00 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว์ 5 2 3 0 1 90.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 36 20 15 1 0 88.19 
สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 7 4 3 0 0 89.29 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบัดโรคสัตว์ 8 4 4 0 0 87.50 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 25 9 16 0 0 84.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ 2 1 1 0 0 87.50 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ 7 5 2 0 0 92.86 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 28 11 16 1 0 83.93 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 1 2 2 0 0 0 100.00 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 2 11 3 8 0 0 81.82 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 3 14 8 5 0 1 85.71 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 4 7 1 6 0 0 78.57 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 5 7 3 4 0 0 85.71 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 6 14 6 7 0 0 80.36 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 7 2 1 1 0 0 87.50 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 8 17 9 6 1 0 82.35 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 9 5 1 4 0 0 80.00 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 62 30 29 2 0 85.08 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 27 15 11 0 1 87.04 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ 5 0 4 1 0 70.00 
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สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจมาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

สํานักงานปศสุัตว์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 3 1 2 0 0 83.33 
กองสารวัตรและกักกัน 16 7 8 1 0 84.38 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 5 1 4 0 0 80.00 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 29 15 11 2 0 83.62 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 5 4 1 0 0 95.00 

 
ตารางท่ี 10 จํานวนและร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นมีการให้บริการท่ัวถึง ทันการณ์และเพียงพอ 

สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจมาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

สํานักงานเลขานกุารกรม 15 5 9 0 0 78.33 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ 13 5 8 0 0 84.62 
กองการเจ้าหน้าท่ี 11 5 6 0 0 86.36 
กองคลัง 106 46 55 0 0 82.31 
สํานักกฎหมาย 15 9 6 0 0 90.00 
สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ 28 12 16 0 0 85.71 
กองแผนงาน 100 28 71 0 0 81.25 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว์ 5 1 4 0 0 80.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 36 16 20 0 0 86.11 
สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบัดโรคสัตว์ 8 2 6 0 0 81.25 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 25 7 18 0 0 82.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ 2 1 1 0 0 87.50 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ 7 3 4 0 0 85.71 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศสุัตว์ 28 7 21 0 0 81.25 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 1 2 1 0 0 0 50.00 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 2 11 3 8 0 0 81.82 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 3 14 7 7 0 0 87.50 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 4 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 5 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 6 14 9 4 0 0 85.71 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 7 2 0 2 0 0 75.00 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 8 17 9 8 0 0 88.24 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 9 5 0 5 0 0 75.00 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 62 26 35 0 0 84.27 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 27 13 13 0 1 85.19 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ 5 0 5 0 0 75.00 
สํานักงานปศสุัตว์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 3 1 2 0 0 83.33 
กองสารวัตรและกักกัน 16 7 9 0 0 85.94 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 5 1 4 0 0 80.00 
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สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจมาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 29 9 19 0 0 80.17 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 5 4 1 0 0 95.00 

 
3.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ตารางท่ี 11 ร้อยละความพึงพอใจด้านข้ันตอนการให้บริการ จําแนกตามประเด็น 

สํานัก/กอง 

ร้อยละความพึงพอใจ
ประเด็นมีการติดประกาศ
แจ้งข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอน

การให้บริการ 

ร้อยละความ 
พึงพอใจประเด็นมี
การให้บริการเป็น
ระบบตามลําดับ

ก่อน-หลัง 

ร้อยละความ 
พึงพอใจประเด็นมี
ความรวดเร็วในการ

ให้บริการ 

ร้อยละความ 
พึงพอใจด้านข้ันตอน

การให้บริการ 

สํานักงานเลขานกุารกรม 81.67 81.67 83.33 82.22 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ 80.77 80.77 75.00 78.85 
กองการเจ้าหน้าท่ี 81.82 84.09 81.82 82.58 
กองคลัง 84.43 86.79 85.61 85.61 
สํานักกฎหมาย 91.67 88.33 90.00 90.00 
สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ 85.71 89.29 82.14 85.71 
กองแผนงาน 79.50 79.75 81.25 80.17 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว์ 75.00 60.00 65.00 66.67 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 83.33 86.11 85.42 84.95 
สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 85.71 89.29 89.29 88.10 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบัดโรคสัตว์ 81.25 87.50 87.50 85.42 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 81.00 83.00 81.00 81.67 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ 75.00 75.00 87.50 79.17 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ 78.57 85.71 92.86 85.71 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 81.25 84.82 82.14 82.74 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 1 100.00 87.50 100.00 95.83 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 2 81.82 84.09 84.09 83.33 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 3 85.71 83.93 85.71 85.12 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 4 85.71 78.57 78.57 80.95 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 5 82.14 82.14 82.14 82.14 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 6 80.36 83.93 87.50 83.93 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 7 75.00 87.50 75.00 79.17 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 8 83.82 88.24 80.88 84.31 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 9 80.00 75.00 80.00 78.33 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 82.26 83.87 83.87 83.33 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 81.48 83.33 84.26 83.02 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ 75.00 75.00 85.00 78.33 
สํานักงานปศสุัตว์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 83.33 83.33 83.33 83.33 
กองสารวัตรและกักกัน 79.69 81.25 79.69 80.21 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 75.00 75.00 85.00 78.33 
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สํานัก/กอง 

ร้อยละความพึงพอใจ
ประเด็นมีการติดประกาศ
แจ้งข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอน

การให้บริการ 

ร้อยละความ 
พึงพอใจประเด็นมี
การให้บริการเป็น
ระบบตามลําดับ

ก่อน-หลัง 

ร้อยละความ 
พึงพอใจประเด็นมี
ความรวดเร็วในการ

ให้บริการ 

ร้อยละความ 
พึงพอใจด้านข้ันตอน

การให้บริการ 

กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 80.17 84.48 83.62 82.76 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 95.00 100.00 100.00 98.33 

 
ตารางท่ี 12 จํานวนและร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นมีการติดประกาศแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการให้บริการ 

สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

สํานักงานเลขานุการกรม 15 4 11 0 0 81.67 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว ์ 13 3 10 0 0 80.77 
กองการเจา้หน้าท่ี 11 3 8 0 0 81.82 
กองคลัง 106 40 66 0 0 84.43 
สํานักกฎหมาย 15 10 5 0 0 91.67 
สํานักพัฒนาพันธุส์ัตว ์ 28 12 16 0 0 85.71 
กองแผนงาน 100 18 82 0 0 79.50 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว ์ 5 0 5 0 0 75.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 36 12 24 0 0 83.33 
สถาบันสุขภาพสัตว์แหง่ชาติ 7 3 4 0 0 85.71 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบดัโรคสัตว ์ 8 2 6 0 0 81.25 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสตัว ์ 25 6 19 0 0 81.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สตัว ์ 2 0 2 0 0 75.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว ์ 7 1 6 0 0 78.57 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 28 7 21 0 0 81.25 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 1 2 2 0 0 0 100.00 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 2 11 3 8 0 0 81.82 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 3 14 6 8 0 0 85.71 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 4 7 3 4 0 0 85.71 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 5 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 6 14 3 11 0 0 80.36 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 7 2 0 2 0 0 75.00 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 8 17 6 11 0 0 83.82 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 9 5 1 4 0 0 80.00 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 62 18 44 0 0 82.26 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 27 9 17 0 1 81.48 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตวร์ะหว่างประเทศ 5 0 5 0 0 75.00 
สํานักงานปศุสัตวพ์ื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3 1 2 0 0 83.33 
กองสารวตัรและกกักัน 16 3 13 0 0 79.69 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 5 0 5 0 0 75.00 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว ์ 29 6 23 0 0 80.17 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว ์ 5 4 1 0 0 95.00 
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ตารางท่ี 13 จํานวนและร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นมีการให้บริการเป็นระบบตามลําดับก่อน-หลัง 

สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจมาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

สํานักงานเลขานุการกรม 15 4 11 0 0 81.67 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว ์ 13 3 10 0 0 80.77 
กองการเจา้หน้าท่ี 11 4 7 0 0 84.09 
กองคลัง 106 50 56 0 0 86.79 
สํานักกฎหมาย 15 8 7 0 0 88.33 
สํานักพัฒนาพันธุส์ัตว ์ 28 16 12 0 0 89.29 
กองแผนงาน 100 22 77 0 0 79.75 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว ์ 5 0 4 0 0 60.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 36 16 20 0 0 86.11 
สถาบันสุขภาพสัตว์แหง่ชาติ 7 4 3 0 0 89.29 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบดัโรคสัตว ์ 8 4 4 0 0 87.50 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสตัว ์ 25 8 17 0 0 83.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สตัว ์ 2 0 2 0 0 75.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว ์ 7 3 4 0 0 85.71 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 28 11 17 0 0 84.82 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 1 2 1 1 0 0 87.50 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 2 11 4 7 0 0 84.09 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 3 14 5 9 0 0 83.93 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 4 7 1 6 0 0 78.57 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 5 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 6 14 5 9 0 0 83.93 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 7 2 1 1 0 0 87.50 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 8 17 9 8 0 0 88.24 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 9 5 0 5 0 0 75.00 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 62 22 40 0 0 83.87 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 27 11 15 0 1 83.33 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตวร์ะหว่างประเทศ 5 0 5 0 0 75.00 
สํานักงานปศุสัตวพ์ื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3 1 2 0 0 83.33 
กองสารวตัรและกกักัน 16 4 12 0 0 81.25 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 5 0 5 0 0 75.00 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว ์ 29 11 18 0 0 84.48 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว ์ 5 5 0 0 0 100.00 

 

 

 

 

 



17 
 

ตารางท่ี 14 จํานวนและร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นมีความรวดเร็วในการให้บริการ 

สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจมาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

สํานักงานเลขานุการกรม 15 5 10 0 0 83.33 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว ์ 13 3 9 0 0 75.00 
กองการเจา้หน้าท่ี 11 3 8 0 0 81.82 
กองคลัง 106 48 57 0 0 85.61 
สํานักกฎหมาย 15 9 6 0 0 90.00 
สํานักพัฒนาพันธุส์ัตว ์ 28 11 16 0 0 82.14 
กองแผนงาน 100 25 75 0 0 81.25 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว ์ 5 1 3 0 0 65.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 36 15 21 0 0 85.42 
สถาบันสุขภาพสัตว์แหง่ชาติ 7 4 3 0 0 89.29 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบดัโรคสัตว ์ 8 4 4 0 0 87.50 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสตัว ์ 25 6 19 0 0 81.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สตัว ์ 2 1 1 0 0 87.50 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว ์ 7 5 2 0 0 92.86 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 28 8 20 0 0 82.14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 1 2 2 0 0 0 100.00 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 2 11 4 7 0 0 84.09 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 3 14 6 8 0 0 85.71 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 4 7 1 6 0 0 78.57 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 5 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 6 14 7 7 0 0 87.50 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 7 2 0 2 0 0 75.00 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 8 17 7 9 0 0 80.88 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 9 5 1 4 0 0 80.00 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 62 22 40 0 0 83.87 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 27 12 14 0 1 84.26 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตวร์ะหว่างประเทศ 5 2 3 0 0 85.00 
สํานักงานปศุสัตวพ์ื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3 1 2 0 0 83.33 
กองสารวตัรและกกักัน 16 3 13 0 0 79.69 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 5 2 3 0 0 85.00 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว ์ 29 10 19 0 0 83.62 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว ์ 5 5 0 0 0 100.00 

 

 

 

 

 



18 
 

3.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตารางท่ี 15 ร้อยละความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามประเด็น 

สํานัก/กอง 

ร้อยละความพึงพอใจ
ประเด็นมีป้าย

ประชาสัมพันธ์ บอก
จุดให้บริการที่ชัดเจน 

ร้อยละความพึงพอใจ
ประเด็นมีจุดบริการ
เหมาะสม เข้าถึง

สะดวก 

ร้อยละความพึงพอใจ
ประเด็นมีความ

สะดวกสบายระหวา่ง
รับบริการ 

ร้อยละความ
พึงพอใจด้าน
สิ่งอํานวย

ความสะดวก 
สํานักงานเลขานกุารกรม 76.67 80.00 75.00 77.22 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ 80.77 80.77 80.77 80.77 
กองการเจ้าหน้าท่ี 79.55 79.55 79.55 79.55 
กองคลัง 83.49 85.38 87.26 85.38 
สํานักกฎหมาย 86.67 88.33 90.00 88.33 
สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ 86.61 91.07 91.96 89.88 
กองแผนงาน 79.50 79.50 80.50 79.83 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว์ 80.00 75.00 65.00 73.33 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 82.64 84.03 83.33 83.33 
สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 89.29 89.29 85.71 88.10 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบัดโรคสัตว์ 87.50 84.38 87.50 86.46 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 79.00 78.00 80.00 79.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ 75.00 75.00 75.00 75.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ 85.71 85.71 85.71 85.71 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศสุัตว์ 81.25 84.82 81.25 82.44 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 1 100.00 100.00 87.50 95.83 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 2 84.09 81.82 84.09 83.33 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 3 89.29 87.50 83.93 86.90 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 4 82.14 89.29 92.86 88.10 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 5 82.14 82.14 82.14 82.14 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 6 82.14 82.14 87.50 83.93 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 7 75.00 87.50 75.00 79.17 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 8 80.88 85.29 82.35 82.84 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 9 80.00 75.00 85.00 80.00 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 83.47 83.47 84.27 83.74 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 81.48 82.41 83.33 82.41 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ 80.00 75.00 80.00 78.33 
สํานักงานปศสัตว์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 83.33 83.33 83.33 83.33 
กองสารวัตรและกักกัน 82.81 81.25 82.81 82.29 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 75.00 75.00 80.00 76.67 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 81.90 82.76 84.48 83.05 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 85.00 95.00 95.00 91.67 
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ตารางท่ี 16 จํานวนและร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นมีป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดให้บริการท่ีชัดเจน 

สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจมาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

สํานักงานเลขานุการกรม 15 1 14 0 0 76.67 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว ์ 13 3 10 0 0 80.77 
กองการเจา้หน้าท่ี 11 2 9 0 0 79.55 
กองคลัง 106 36 70 0 0 83.49 
สํานักกฎหมาย 15 7 8 0 0 86.67 
สํานักพัฒนาพันธุส์ัตว ์ 28 13 15 0 0 86.61 
กองแผนงาน 100 18 82 0 0 79.50 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว ์ 5 1 4 0 0 80.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 36 11 25 0 0 82.64 
สถาบันสุขภาพสัตว์แหง่ชาติ 7 4 3 0 0 89.29 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบดัโรคสัตว ์ 8 4 4 0 0 87.50 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสตัว ์ 25 7 17 0 0 79.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สตัว ์ 2 0 2 0 0 75.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว ์ 7 3 4 0 0 85.71 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 28 7 21 0 0 81.25 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 1 2 2 0 0 0 100.00 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 2 11 4 7 0 0 84.09 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 3 14 8 6 0 0 89.29 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 4 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 5 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 6 14 4 10 0 0 82.14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 7 2 0 2 0 0 75.00 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 8 17 4 13 0 0 80.88 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 9 5 1 4 0 0 80.00 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 62 21 41 0 0 83.47 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 27 9 17 0 1 81.48 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตวร์ะหว่างประเทศ 5 1 4 0 0 80.00 
สํานักงานปศุสัตวพ์ื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3 1 2 0 0 83.33 
กองสารวตัรและกกักัน 16 5 11 0 0 82.81 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 5 0 5 0 0 75.00 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว ์ 29 8 21 0 0 81.90 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว ์ 5 2 3 0 0 85.00 
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ตารางท่ี 17 จํานวนและร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นมีจุดบริการเหมาะสม เข้าถึงสะดวก 

สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

สํานักงานเลขานุการกรม 15 3 12 0 0 80.00 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว ์ 13 3 10 0 0 80.77 
กองการเจา้หน้าท่ี 11 2 9 0 0 79.55 
กองคลัง 106 44 62 0 0 85.38 
สํานักกฎหมาย 15 8 7 0 0 88.33 
สํานักพัฒนาพันธุส์ัตว ์ 28 18 10 0 0 91.07 
กองแผนงาน 100 18 82 0 0 79.50 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว ์ 5 0 5 0 0 75.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 36 13 23 0 0 84.03 
สถาบันสุขภาพสัตว์แหง่ชาติ 7 4 3 0 0 89.29 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบดัโรคสัตว ์ 8 3 5 0 0 84.38 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสตัว ์ 25 6 18 0 0 78.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สตัว ์ 2 0 2 0 0 75.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว ์ 7 3 4 0 0 85.71 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 28 11 17 0 0 84.82 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 1 2 2 0 0 0 100.00 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 2 11 3 8 0 0 81.82 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 3 14 7 7 0 0 87.50 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 4 7 4 3 0 0 89.29 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 5 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 6 14 4 10 0 0 82.14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 7 2 1 1 0 0 87.50 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 8 17 7 10 0 0 85.29 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 9 5 0 5 0 0 75.00 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 62 21 41 0 0 83.47 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 27 10 16 0 1 82.41 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตวร์ะหว่างประเทศ 5 0 5 0 0 75.00 
สํานักงานปศุสัตวพ์ื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3 1 2 0 0 83.33 
กองสารวตัรและกกักัน 16 4 12 0 0 81.25 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 5 0 5 0 0 75.00 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว ์ 29 9 20 0 0 82.76 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว ์ 5 4 1 0 0 95.00 
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ตารางท่ี 18 จํานวนและร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นมีความสะดวกสบายระหว่างรับบริการ 

สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

สํานักงานเลขานุการกรม 15 3 11 0 0 75.00 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว ์ 13 3 10 0 0 80.77 
กองการเจา้หน้าท่ี 11 2 9 0 0 79.55 
กองคลัง 106 52 54 0 0 87.26 
สํานักกฎหมาย 15 9 6 0 0 90.00 
สํานักพัฒนาพันธุส์ัตว ์ 28 19 9 0 0 91.96 
กองแผนงาน 100 22 78 0 0 80.50 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว ์ 5 1 3 0 0 65.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 36 15 20 0 0 83.33 
สถาบันสุขภาพสัตว์แหง่ชาติ 7 3 4 0 0 85.71 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบดัโรคสัตว ์ 8 4 4 0 0 87.50 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสตัว ์ 25 5 20 0 0 80.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สตัว ์ 2 0 2 0 0 75.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว ์ 7 3 4 0 0 85.71 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 28 7 21 0 0 81.25 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 1 2 1 1 0 0 87.50 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 2 11 4 7 0 0 84.09 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 3 14 5 9 0 0 83.93 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 4 7 5 2 0 0 92.86 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 5 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 6 14 7 7 0 0 87.50 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 7 2 0 2 0 0 75.00 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 8 17 8 8 0 0 82.35 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 9 5 2 3 0 0 85.00 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 62 23 39 0 0 84.27 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 27 11 15 0 1 83.33 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตวร์ะหว่างประเทศ 5 1 4 0 0 80.00 
สํานักงานปศุสัตวพ์ื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3 1 2 0 0 83.33 
กองสารวตัรและกกักัน 16 5 11 0 0 82.81 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 5 1 4 0 0 80.00 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว ์ 29 11 18 0 0 84.48 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว ์ 5 4 1 0 0 95.00 
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3.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 

ตารางท่ี 19  ร้อยละความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ จําแนกตามประเด็น 

สํานัก/กอง 

ร้อยละความ 
พึงพอใจประเด็น
มีความซ่ือสัตย์
สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที ่

ร้อยละความ 
พึงพอใจประเด็นมี
ความเอาใจใส่และ
เต็มใจให้บริการ 

ร้อยละความ 
พึงพอใจประเด็นมี

ความรู้
ความสามารถใน
การให้บริการ 

ร้อยละความ 
พึงพอใจด้าน

เจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ 

สํานักงานเลขานกุารกรม 85.00 85.00 88.33 86.11 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ 82.69 82.69 82.69 82.69 
กองการเจ้าหน้าท่ี 81.82 84.09 81.82 82.58 
กองคลัง 86.79 86.56 85.38 86.24 
สํานักกฎหมาย 88.33 90.00 88.33 88.89 
สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ 92.86 91.07 91.96 91.96 
กองแผนงาน 83.50 84.50 82.75 83.58 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว์ 85.00 100.00 80.00 88.33 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 93.06 93.06 93.75 93.29 
สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 92.86 92.86 92.86 92.86 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบัดโรคสัตว์ 93.75 90.63 87.50 90.63 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 85.00 83.00 84.00 84.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ 87.50 100.00 100.00 95.83 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ 96.43 92.86 89.29 92.86 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศสุัตว์ 85.71 85.71 84.82 85.42 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 1 100.00 100.00 100.00 100.00 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 2 88.64 86.36 86.36 87.12 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 3 91.07 91.07 91.07 91.07 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 4 89.29 92.86 89.29 90.48 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 5 82.14 82.14 82.14 82.14 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 6 85.71 91.07 89.29 88.69 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 7 87.50 87.50 87.50 87.50 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 8 91.18 91.18 92.65 91.67 
สํานักงานปศสุัตว์เขต 9 85.00 80.00 85.00 83.33 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 87.90 87.50 87.50 87.63 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 87.96 88.89 86.11 87.65 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ 80.00 80.00 75.00 78.33 
สํานักงานปศสุัตว์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 91.67 91.67 91.67 91.67 
กองสารวัตรและกักกัน 82.81 84.38 81.25 82.81 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 75.00 80.00 80.00 78.33 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 87.93 83.62 83.62 85.06 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 20 จํานวนและร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี 

สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

สํานักงานเลขานุการกรม 15 6 9 0 0 85.00 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว ์ 13 4 9 0 0 82.69 
กองการเจา้หน้าท่ี 11 3 8 0 0 81.82 
กองคลัง 106 50 56 0 0 86.79 
สํานักกฎหมาย 15 8 7 0 0 88.33 
สํานักพัฒนาพันธุส์ัตว ์ 28 20 8 0 0 92.86 
กองแผนงาน 100 34 66 0 0 83.50 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว ์ 5 2 3 0 0 85.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 36 26 10 0 0 93.06 
สถาบันสุขภาพสัตว์แหง่ชาติ 7 5 2 0 0 92.86 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบดัโรคสัตว ์ 8 6 2 0 0 93.75 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสตัว ์ 25 10 15 0 0 85.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สตัว ์ 2 1 1 0 0 87.50 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว ์ 7 6 1 0 0 96.43 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 28 12 16 0 0 85.71 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 1 2 2 0 0 0 100.00 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 2 11 6 5 0 0 88.64 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 3 14 9 5 0 0 91.07 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 4 7 4 3 0 0 89.29 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 5 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 6 14 6 8 0 0 85.71 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 7 2 1 1 0 0 87.50 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 8 17 11 6 0 0 91.18 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 9 5 2 3 0 0 85.00 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 62 35 26 0 0 87.90 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 27 16 10 0 1 87.96 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตวร์ะหว่างประเทศ 5 1 4 0 0 80.00 
สํานักงานปศุสัตวพ์ื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3 2 1 0 0 91.67 
กองสารวตัรและกกักัน 16 5 11 0 0 82.81 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 5 0 5 0 0 75.00 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว ์ 29 15 14 0 0 87.93 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว ์ 5 5 0 0 0 100.00 
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ตารางท่ี 21 จํานวนและร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นมีความเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ 

สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

สํานักงานเลขานุการกรม 15 6 9 0 0 85.00 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว ์ 13 4 9 0 0 82.69 
กองการเจา้หน้าท่ี 11 4 7 0 0 84.09 
กองคลัง 106 49 57 0 0 86.56 
สํานักกฎหมาย 15 9 6 0 0 90.00 
สํานักพัฒนาพันธุส์ัตว ์ 28 18 10 0 0 91.07 
กองแผนงาน 100 38 62 0 0 84.50 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว ์ 5 2 4 0 0 100.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 36 26 10 0 0 93.06 
สถาบันสุขภาพสัตว์แหง่ชาติ 7 5 2 0 0 92.86 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบดัโรคสัตว ์ 8 5 3 0 0 90.63 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสตัว ์ 25 8 17 0 0 83.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สตัว ์ 2 2 0 0 0 100.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว ์ 7 5 2 0 0 92.86 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 28 12 16 0 0 85.71 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 1 2 2 0 0 0 100.00 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 2 11 5 6 0 0 86.36 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 3 14 9 5 0 0 91.07 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 4 7 5 2 0 0 92.86 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 5 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 6 14 9 5 0 0 91.07 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 7 2 1 1 0 0 87.50 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 8 17 11 6 0 0 91.18 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 9 5 1 4 0 0 80.00 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 62 34 27 0 0 87.50 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 27 17 9 0 1 88.89 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตวร์ะหว่างประเทศ 5 1 4 0 0 80.00 
สํานักงานปศุสัตวพ์ื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3 2 1 0 0 91.67 
กองสารวตัรและกกักัน 16 6 10 0 0 84.38 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 5 1 4 0 0 80.00 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว ์ 29 10 19 0 0 83.62 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว ์ 5 5 0 0 0 100.00 

 
 

 

 

 



25 
 

ตารางท่ี 22 จํานวนและร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 

สํานัก/กอง 
ตอบรับ 
(ราย) 

พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ 
(ราย) 

ไม่พึงพอใจ
มาก 
(ราย) 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

สํานักงานเลขานุการกรม 15 8 7 0 0 88.33 
กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว ์ 13 4 9 0 0 82.69 
กองการเจา้หน้าท่ี 11 3 8 0 0 81.82 
กองคลัง 106 44 62 0 0 85.38 
สํานักกฎหมาย 15 8 7 0 0 88.33 
สํานักพัฒนาพันธุส์ัตว ์ 28 19 9 0 0 91.96 
กองแผนงาน 100 34 65 0 0 82.75 
สํานักพัฒนาอาหารสัตว ์ 5 1 4 0 0 80.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 36 27 9 0 0 93.75 
สถาบันสุขภาพสัตว์แหง่ชาติ 7 5 2 0 0 92.86 
สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบดัโรคสัตว ์ 8 4 4 0 0 87.50 
สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสตัว ์ 25 9 16 0 0 84.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สตัว ์ 2 2 0 0 0 100.00 
สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว ์ 7 4 3 0 0 89.29 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 28 11 17 0 0 84.82 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 1 2 2 0 0 0 100.00 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 2 11 5 6 0 0 86.36 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 3 14 9 5 0 0 91.07 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 4 7 4 3 0 0 89.29 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 5 7 2 5 0 0 82.14 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 6 14 8 6 0 0 89.29 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 7 2 1 1 0 0 87.50 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 8 17 12 5 0 0 92.65 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 9 5 2 3 0 0 85.00 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 62 34 27 0 0 87.50 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 27 14 12 0 1 86.11 
กองความร่วมมือด้านการปศุสัตวร์ะหว่างประเทศ 5 0 5 0 0 75.00 
สํานักงานปศุสัตวพ์ื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3 2 1 0 0 91.67 
กองสารวตัรและกกักัน 16 4 12 0 0 81.25 
กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 5 1 4 0 0 80.00 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว ์ 29 10 19 0 0 83.62 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว ์ 5 5 0 0 0 100.00 
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3.7 สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1. สํานักงานเลขานุการกรม 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- ให้คําแนะนําชัดเจน รวดเร็ว 
- มีเอกสารหลากหลาย แต่ยังขาดบางเร่ือง 
- ได้ความรู้เพ่ิมเติม ได้รับคําแนะนํา ได้ต่อยอดต่อไป 
- ได้รับความรู้เพ่ิมเติมหน่วยงานราชการให้ความสําคัญกับ

ประชาชนท่ีใช้บริการ 

- การให้บริการล่าช้าใช้เวลา 1 เดือน 
- การบริการท่ีล่าชา้เป็นข้อบกพร่องของราชการทําให้ประชาชน

ท่ีติดต่อ ไม่สนใจจะติดต่อ 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- ขอให้ปรับปรุเอกสารให้ทันสมัยต่อเทคโนโลยี 
- ให้มีสายด่วน โดยเฉพาะทางจดหมายให้รวดเร็ว เผยแพร่

ข่าวสารทางทีวี หนังสือพิมพ์ วิทยุประจําถ่ิน 
- ให้บริการข้อมูลข่าวสารให้มาก และทางกรมประชาสัมพันธ์ให้
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับรู้ 

- ให้รวดเร็ว โดยเฉพาะผู้ใช้ยริการจดหมาย 
- ให้ความสําคัญกับผู้ใช้บริการทางจดหมาย รวดเร็ว และดีท่ีสุด 

2. กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- ให้ความเข้าใจและชี้แจงเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ 
- ได้รับการบริการท่ีดี รวดเร็ว 

- ข้อมูลในเว็บไซต์ไม่อัพเดท 
- ได้รับหนังสือหรือข้อมูลล่าช้า 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- ต้องการให้มีการจัดส่งทางไลน์ หรือ เมลล์ 
- กรมควรจัดซ้ือแหล่งการเข้าถึงข้อมูลวิชาการเพ่ือสนับสนุนการ
วิจัยและเข้าถึงความรู้ 

- เพ่ิมการรประชาสัมพันธ์ หรือเอกสารต่างๆ เพ่ือให้นักวิจัย
ทราบหัวข้อหรือแนวคิดวิจัยท่ีทันต่อความต้องการของ
กรรมการพิจารณางานวิจัย (วช./สวก.) หรือกําหนดโจทย์วิจัยท่ี
ต้องการในแต่ละปี 

- ในเว็บไซต์ของ กวป. ควรมีสถานะของงานต่างๆ ท่ีอยู่ใน
ระหว่างให้บริการเพ่ือท่ีจะได้เช็คงานของตนเองได้ 

- ตรวจสอบย้อนกลับได้ 
- ควรแจ้งเวียนข้ันตอนการขอเลขทะเบียนวิชาการ พร้อมบอก

รายละเอียดเอกสารท่ีแนบประกอบการขอฯ 

3. กองการเจ้าหน้าท่ี 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ 
- เจ้าหน้าท่ีให้เต็มใจ ให้บริการ ตอบคําถามดี 
- เร่ิมมีบรรยากาศเป็นกันเองมีจิตบริการมากข้ึน 

- ใช้ระยะเวลาในการตอบกลับหนังสือค่อนข้างนาน ทําให้นํา
เอกสารท่ีได้รับไปใช้ประสานงานในส่วนราชการอ่ืนค่อนข้างช้า 

- เจ้าหน้าท่ีแบ่งงานกันชัดเจนมาก เม่ือผู้รับผิดชอบลา คนอ่ืน
บริการแทนไม่ได้ 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- เพ่ิมช่องทางในการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน 
- การบริการทาง Internet 

- ความรวดเร็วฉับไวในการให้บริการระบบ online เพ่ือเพ่ิม
ความรวดเร็ว 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. เพ่ิมบริการทางช่องทางออนไลน์ 

4. กองคลัง 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีใส่ใจในการให้บริการ 
- พนักงานเจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความเต็มใจ 
- เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความย้ิมแย้ม สุภาพ 

- สอบถามข้อมูลให้ข้อมูลไม่ตรงกัน 
- บริการบางอย่างกําหนดเวลาน้อยกว่าเวลาราชการมาก การ

โอนเงินเช้าบัญชี มักช้า และทําคล่อมวันหยุดราชการ  
- ป้ายบริการยังไม่ชัดเจน 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- ให้บริการโดยเน้นความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ต่อคนใน

องค์กร ลดข้ันตอนการเขียนลง เพ่ือลดการผิดของการพิสูจน์
อักษร ซ่ึงธานาคารก็เปลี่ยนแปลงมาก 

-  

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. การบริการเบิกค่าเล่าเรียน ค่ารักษาพยาบาลเป็นสิ่งท่ีดี โปรดรักษาไว้ ไม่ควรทําให้ด้อยลง โดยอ้างความเสี่ยงซ่ึงไม่เคยเกิดข้ึน หวัง

ว่าผู้บริหารท่ีมารับงานต่อจะรักษาสิ่งท่ีดีไว้ และไปปรับปรุงสิ่งด้อยให้ดีข้ึน 
  
5. สํานักกฎหมาย 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- ความย้ิมแย้มแจ่มใส 
- ข้ันตอนชัดเจน 
- ได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างดี 
- ให้คําแนะนําการดําเนินการ 

- ตอนทําสัญญาอยู่ต่างประเทศ ต้องมีการส่งเอกสารตัวจริงไป 
ซ่ึงไม่ค่อยสะดวก 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- อยากให้มีการเซ็นสัญญา online ได้ 
- ได้รับคําแนะนําเกี่ยวกับการทํางาน เกี่ยวข้องกับ กฎ ระเบียบ 

กฎหมาย 

- จัดทํา กฎ พรบ. ระเบียบใหม่ แบบเข้าใจง่าย เปรีบยเทียบของ
เก่าและของใหม่ 

 
6. สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- ได้รับพันธ์ุสัตว์ (ลูกไก่) ท่ีสมบูรณ์แข็งแรง 
- มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้บริการให้ความสะดวก และตอบคําถาม

ให้กับผู้รับบริการ 
- ไก่พ่อและแม่พันุ์ท่ีดีมาใช้ในฟาร์ม 
- การต้อนรับดีมาก พูดจาเป็นกันเอง 
- การบริการด้ายต่างๆ เช่น การเสริฟน้ํา ทักทายพูดคุยและ

แนะนําให้ความรู้ 
- เจ้าหน้าท่ีบริการรวดเร็ว เต็มใจบริการ โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีชื่อ

คุณช่อเอ้ือง บริการดีมากจากหน่วยงานศูนย์วิจัยและบํารุง
พันธ์ุสัตว์นครสวรรค์ 

- แพะมีแต่ซ้ือไม่ได้ 
- เวลาให้บริการไม่คอ่ยตรงเวลา ทําให้ผู้รับบริการต้องรอ 
- ต้องรอนานกว่าจะได้ลูกไก่ไปเลี้ยง ศูนย์ฯต้องเลี้ยงพ่อแม่พันธ์ุ

ให้มากกว่านี้ 
- ถนนทางเข้าในเขตฟาร์มไม่สะดวก 
- การผลิตพันธ์ุไก่เบตงได้น้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
- ไม่ตรงต่อเวลาในการให้บริการ 
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สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีให้ข้อแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ด้านการเลี้ยงเป็ดและ

การดูแลรักษาอย่างดี เจ้าหน้าท่ีบริการอย่างสุภาพ เป็น
กัลยาณมิตร 

- ตรงตามความต้องการ ท่ัวถึง ทันการณ์ และเพียงพอ 
- มีการให้บริการเป็นระบบตามลําดับก่อน-หลัง 
- ให้คําปรึกษาและคําแนะนําดี เป็นกันเองกับเกษตรกร 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- ควรให้เกษตกรเลือก ไม่ใช่ขายแพะปลดให้มาทําพันธ์ุ จะพัฒนา
ได้อย่างไร 

- ต้องการพันธ์ุสัตว์ เพียงพอต่อความต้องการ 
- ต้องการอาหารสัตว์ท่ีราคาประหยัดๆ 
- การให้บริการวัคซีนและยาปฏิชีวนะ 
- อยากได้ลูกตามเวลาต้องการไม่ต้องรอนาน 
- ประเมินความต้องการของเกษตรกรในพ้ืนท่ี 
- อยากให้กรมปศุสัตว์มีบริการจัดส่งให้กับเกษตรกรเพราะบางที
เกษตรกรอยู่ห่างไกล การเดินทางรับ-ส่ง บางทีใช้เวลานาน 
ค่าใช้จ่ายสูง อยากให้ปศุสัตว์อําเภอแจ้งให้เกษตรกรรู้ว่าสัตว์ท่ี
ต้องการเลี้ยงอยู่ท่ีไหน 

- อยากให้มีการเพาะไก่ 3 สายพันธ์ุ หรือสัตว์เศรษฐกิจอ่ืนด้วย 
- การจัดการเรื่องการดูแลรักษาพันธ์ุเป็ดเทศ ขยายพันธ์ุ การ
ป้องกันโรคและการจัดการด้านตลาด 

- อยากให้หาตลาดรองรับ ถ้าเลี้ยงมากจะไม่มีท่ีจําหน่าย 
- ทุนการประกอบอาชีพ 
- ความหลากหลายของพันธ์ุสัตว์ 
- บริการให้เพียงพอ กับจํานวนท่ีต้องการ 
- ให้ได้ต่อเนื่อง เพ่ือการวางแผนการตลาด 
- อยากให้หน่วยงานสนับสนุนเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง 

- ควรให้เกษตกรเลือก ไม่ใช่ขายแพะปลดให้มาทําพันธ์ุ จะ
พัฒนาได้อย่างไร 

- บริการดีแล้ว 
- ต้องการพันธ์ุสัตว์ เพียงพอต่อความต้องการ 
- ต้องการความรวดเร็ว ในการให้บริการ 
- ต้องการอาหารสัตว์ท่ีราคาประหยัดๆ 
- อยากให้ปรับปรุง 
- การให้บริการวัคซีนและยาปฏิชีวนะ 
- ต้องการเข้สเป็นสมาชิกของสํานกัพัฒนาพันธ์สัตว์ 
- อยากได้ลุกตามเวลาต้องการไม่ต้องรอนาน 
- ประเมินความต้องการของเกษตรกรในพ้ืนท่ี 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. ควรขายให้เกษตรกรท่ีต้ังใจจริง 
2. คาดหวังว่าคงจะปรับปรุงและแก้ไขในการให้บริการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจมาก 
3. บริหารพ้ืนท่ีท่ีมีอยู่จํานวนมากให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4. ให้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจและการเข้าเป็นสมาชิกของสํานักพัฒนาพันธ์สัตว์ให้คัดเลือกเกษตรกรท่ีต้ังใจทํา 

 
7. กองแผนงาน 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- ความถูกต้อง ชัดเจนของข้อมูล 
- ทันสมัย รวดเร็ว 
 

- ความซับซ้อนของการเข้าถึงข้อมูล 
- ความชัดเจนในข้อกําหนด การจัดสรรงบประมาณด้านการวิจัย

บางข้อ 
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ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- ความง่าย สะดวก และรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 
- ลดความซับซ้อน 
- อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
- รักษามาตรฐานและปรับปรุงให้ดีข้ึน 

- ระบบมีความเสถียรมากข้ึน 
- ขอให้เปิดช่วงเวลาในการแก้ไขข้อมูล ราย 3 เดือน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. พัฒนาการเข้าถึงข้อมูล และความซับซ้อนของข้อมูลให้มีความชัดเจนมากข้ึน 

 
8. สํานักพัฒนาอาหารสัตว์ 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- เป็นกันเองกับทุกคน 
- ความรวดเร็วและเอาใจใส่ 
- เจ้าหหน้าท่ีท่ีมาให้บริการ 

- พูดไม่เพราะกับเกษตรกร 
- ติดต่อยาก หลายข้ันตอน 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- ความรู้เกี่ยวกับฟาร์มและเคร่ืองมือในการทําอาหารสัตว์ 
- ลดข้ันตอน 
- ส่งเสริมการทําเกษตร การเลี้ยงสัตว์เป็นอาชีพ เป็นเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ี 

- สร้างอาชีพและรายได้ท่ีย่ังยืน 
- อยากให้ภาครัฐแจกสัตว์เพ่ือส่งเสริมการเลี้ยงสัตว์เป็นอาชีพ

เสริม 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. จัดหาแหล่งเรียนรู้ท่ีเกี่ยวกับการจัดการฟาร์ม 
2. อยากให้หน่วยงานภาครัฐใกล้ชิดประชาชน 

 
9. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- สามารถต่ออายุทางอินเทอร์เน็ตได้ ทําให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วในการใช้บริการ 
- เล่นเน็ตเร็วข้ึน สามารถทํางานได้เร็วข้ึน 
- เจ้าหน้าท่ีมีความรอบรู้ในงาน รวดเร็วมีน้ําใจ 
- มีความรวดเร็วในการให้บริการ 
- การให้บริการท่ัวไป การใช้งานระบบท่ัวไป 

- เจ้าหน้าท่ีกว่าจะมาดําเนินการล่าช้า เนื่องจากต้องการหา
ข้อมูลแบบเร่งด่วน 

- เขียนคําร้องไป ก็เข้าอินเทอร์เน็ตไม่ได้ 
- ระบบเครือข่ายชอบล่ม 
- สัญญาณเครือข่ายค่อนข้างช้า 
- ความล่าช้า 
- ความเร็วของอินเทอร์เน็ตค่อนข้างช้า 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- เพ่ิมประสิทธิภาพของ Internet ให้มีความเสถียรและไวกว่านี้ 
- อยากให้พัฒนาระบบเครือข่ายให้ดีกว่านี้ 
- มีจัดอบรมหลักสูตรโปรแกรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางาน 
- ความเร็วของอินเทอร์เน็ต 
- ความเร็วของอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็วข้ึนสามารถต่อ DLD WEB 

ได้ทุกพ้ืนท่ี และอย่างมีประสิทธิภาพ 

- การบริการท่ัวถึง รวดเร็ว สมํ่าเสอ 
- ไม่ต้องมีขีดจํากัดเม่ือมาใข้อินเทอร์เน็ตท่ีกรม (ราชเทวี) 
- สนับสนุนการซ้ือ Software ลิขสิทธ์ิ (งบประมาณ) 
- wifi ท่ีสามารถใช้งานได ้
- ความเร็วของอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็วข้ึน 
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10. สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- การวินิจฉัยท่ีแม่นยํา สามารถใช้อ้างอิงได้ 
- มีความรวดเร็วในการให้บริการ 
- บริการรวดเร็ว ช่วยเหลือให้คําแนะนําดี 
- ได้รับความรู้ คําแนะนําในการส่งตัวอย่าง 

- อยากให้มีเคร่ืองถ่ายเอกสารหน้าห้องรับตัวอย่าง กรณีถ่าย
สําเนาใบส่งตัวอย่างไม่ครบจํานวนห้องแลปท่ีต้องส่ง 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- ส่งตัวอย่างทางไปรษณีย์ หรือkerry - มีการถ่ายโอนภารกิจให้กับ lab มากข้ึน เพ่ือให้เข้าถึงพ้ืนท่ี

ต่างๆมากข้ึน 
- การบริการ online 

 

 
11. สํานักควบคุม ป้องกัน และบําบัดโรคสัตว์ 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- รวดเร็ว สะอาด ปลอดภัย 
- เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ เต็มใจบริการ แนะนําบริการดี 
- เจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวกดีมาก 
- เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยดี ให้คําแนะนําได้ดี 

- ท่ีจอดรถกรมปศุสัตว์มีน้อยมาก 
- ระยะเวลาในการรองานต่างๆ ท่ีติดต่อไปมักล่าช้า 
- การเดินทางไม่สะดวก ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ท่ีชําระเงินอยู่ 

คนละตึก 
 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- การตรวจโรค 
- ฉีดวัคซีน 
- ต้องการให้จัดฉีดวัคซีนป้องกันโรคหวัดและโรคต่างๆ ของแมว
และสุนัข 

- อยากให้มีบริการผ่านโซเชียลมากข้ึน 
- ท่ีจอดรถผู้มาติดต่อขอรับบริการ 

- มีสถานท่ีรักษา 
- อยากให้เพ่ิมจํานวนการเข้ารับบริการให้มากข้ึน 
- อยากเห็นสถานท่ีใหม่ สะอาด และการนัดหมายต่างๆ ได้รับ

รวดเร็วกว่าในปัจจุบัน ไม่ต้องรอนาน 
- มีเจ้าหน้าท่ีมากพอท่ีจะคอยให้บริการด้านต่างๆ ให้ท่ัวถึง 

รวดเร็ว 
- One Stop Service 

 
12. สํานักตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- สะดวก รวดเร็ว 
- ย้ายมาอยู่ศูนย์กลางการเดินทางค่อนข้างพอใช้ เดินทางง่าย

(พญาไท) 
- เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําและคําปรึกษาดีมากๆ 
- มีการประชาสัมพันธ์หรือประกาศท่ีชัดเจน 
- บริการเป็นกันเอง ชี้แจงรายละเอียดและสื่อสารอย่างเข้าใจ 
- การให้คําแนะนําท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ีและสัตวแพทย์ทุกคน 

- ความล่าช้าในการรับบริการบางข้ันตอน 
- การรายงานผลไม่สะดวก ต้องไปรับเองเท่านั้น 
- เอกสารรายงานผลวิเคราะห์ได้ผลล่าช้า 
- ได้รับผลการวิเคราะห์ล่าช้า 
- คําพูด การสื่อสาร น้ําเสียง 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- ควรมีการอํานวยความสะดวกในการรับตัวอย่างมากกว่านี้ - บริการดีย่ิงๆข้ึนไป 

- ย่ืนเอกสารและออกเอกสารทางออนไลน์ภายในวันเดียว 
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ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- การให้ควมรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ประกาศ ท่ีออก
ใหม่ 

- ส่งรายงานผลออนไลน์ ขยายเวลารับตัวอย่างไมเฉพาะช่วงเช้า
เท่านั้น 

- การย่ืนขอเอกสารรับรองแบบออนไลน์ 
- ย่ืนเอกสาร online ได้ 
- การตจรวจสอบคุณภาพน้ํานมดิบตามประกาศ เพ่ือเป็นข้อมูลใน
การเจรจากับคู่ค้า 

- มีบริการรับส่งตัวอย่าง 
- ต้องการเพ่ิมตัวอย่างการตรวจ 

- การบริการท่ีชัดเจนมากข้ึน 
- รักษามาตรฐานและคุณภาพท่ีดีคงไว้ 
- การใช้ระบบออนไลน์ในการย่ืนขอเอกสารรับรอง 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. ควรปรับปรุงวิธีการให้หมอประจําโรงงานเซ็นเอกสารส่งตรวจตัวอย่างเป็น Approve ผ่าน Mail เพ่ือความสะดวก 
2. เคร่ืองมือควรมีคุณภาพ และมีการสอบเทียบอยู่เสมอ 

 
13. สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- ได้รับบริการรวดเร็วทันใจ 
- รวดเร็วมาก 

ไม่มี 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- ต้องการให้ FMD หมดไปจากประเทศไทย 
- ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

- ความสะดวก รวดเร็ว 
- มีสินค้าตลอด 

 
14. สํานักเทคโนโลยีชีวภาพการผลิตปศุสัตว์ 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความเป็นกันเอง ให้ความรู้แก่เจ้าของฟาร์ม 
- ได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ 
- แก้ไขปัญหาได้เร็วข้ึนจากการผสมติดยาก 
- ความรู้และความสามารถที่ดีของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 

- บางคร้ังข้อมูลอาจช้าไปบา้ง เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอง 
- แนะนําเกี่ยวกับควมถุกต้องในด้านปศุสัตว์ เป็นกันเอง 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- อยากให้มีเทคโนโลยีในการให้บริการ และให้ความรู้แก่ฟาร์ม 
- อยากให้แจ้งข้อมูลข่าวสารลงใน FB บ่อยๆ 
- ในอนาคต หวังการผสมเทียมให้เป็นผลสําเร็จ ผสมติดง่าย 
- เจ้าหน้าท่ีท่ีจะสามารถบริการเกษตรกรได้อย่างท่ัวถึง 

- จะได้สะดวกและรวดเร็วในการรับบริการ 
- การบริการของเจ้าหน้าท่ี ปฏิบัติหน้าท่ีให้เต็มท่ี ช่วยชี้แนะ

เกษตรกรในอาชีพต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. จัดรอบให้กระจายสู่เกษตรกรอย่างสม่ําเสมอ 
2. มีหน่วยเคลื่อนท่ีเร็วคอยช่วยเหลือเกษตรกรผู้ท่ีประสบปัญหา 
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16. สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ เต็มใจในการให้บริการ 
- เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําดีมากๆ 
- เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่และรวดเร็ว 
- การให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการบริการ 
- จุดให้บริการท่ี พญาไท สะดวกกว่า 
- มีความรวดเร็ว 

- เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําดี (แต่ไม่ตรงประเด็นตอนให้ตรวจ
รับรอง เหมือนกับการแก้ไขปัญหาผิดจุด) 

- มีการอธิบายจากเจ้าหน้าท่ีประจํา ได้รับคําแนะนําเป็นอย่างดี 
(เฉพาะบางท่าน) 

- เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลดีข้ึนจากปีท่ีผ่านมา 
- เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คําแนะนําได้เป็นอย่างดี 
- คุณหมอติดตามประเด็นให้คําแนะนําในการแก้ไข กรณีท่ีเกิด

ข้อบกพร่อง พร้อมแจ้งข่าวสาร update เงือนไขการตรวจ
ของ DLD ให้ทราบ 

- เอกสารแนบเพ่ิมเติมมากเกินไป 
- ข้ันตอนในการย่ืนมีความซับซ้อน 
- ระเบียบปฏิบัติบางเรื่องมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
- เจ้าหน้าท่ีไม่มีมาตรฐานในการทํางาน มีความลําเอียง ไม่มี

ความสมารถในการทํางานท่ีเพียงพอ 
- เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนํา และการแก้ปัญหาท่ีไม่เหมือนกัน,อยาก

ให้มีการปรับปรุงโครงสร้างอาคารมากกว่าการหามาตรการท่ี
ช่วยป้องกันแก้ไขปัญหาท่ีพบ ทําให้ผู้ประกอบการต้องมีการลุง
ทุนเพ่ิม และต้องใช้งบประมาณท่ีสูง, ความสมเหตุสมผลของ
การจัดเตรียมเอกสารประกอบการส่งออก, ความ 

- ได้รับบริการช้าและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ เจ้าหน้าท่ีบางท่านไม่มี
จิตการให้บริการท่ีดี 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- การย่ืนขอเอกสารผ่านระบบออนไลน์ 
- ข้ันตอนการย่ืนท่ีชัดเจนและเป็นระบบ 
- การขอหนังสือ online 
- ต้องการให้ออกกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการออกใบรับรอง 
- ให้หน่วยงานเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมการตรวจให้การรับรอง 
เพ่ือให้สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ และยังทําให้มีผู้ท่ีมี
ความสามารถเพิ่มมากข้ึนท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้ประกอบการได้อย่างถูกต้องและตรงจุด ท่ีเน้นการช่วยเหลือ
และประหยัดต้นทุนของผู้ประกอบการ 

- คอมพิวเตอร์ 
- อยากให้ย่ืน e-service ทุกฟอร์ม 
- การขอรับ BST Mumber ของโรงงาน 
- รวดเร็ว สะดวก ในการรับบริการมากข้ึน 

- ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ลดข้ันตอนรวมถึงการขอเอกสารท่ี
ไม่จําเป็น 

- ความสะอาดและรวดเร็ว 
- ระเบียบปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน การให้บริการอย่าง

ท่ัวถึง หรือออนไลน์ 
- คาดหวังให้เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการทํางานมากกว่านี้ 
- อาจมีการตรวจรับรองในส่วนหลักเกณฑ์ของกรมปศุสัตว์แตก

ตางจากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีการรับรองระบบอ่ืนๆ ได้แก่ 
GMP,HACCP, ISO ฯลฯ เพ่ือเป็นการสนับสนุนผูป้ระกอบการ
ในการลงทุน 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. ลดข้ันตอน ลดเอกสารท่ีไม่จําเป็น 
2. มีการชี้แจงถึงวิธีการเตรียมเอกสารและขั้นตอนการย่ืนเอกสารท่ีชัดเจนผ่านทางเว็บไซต์กรมปศุสัตว์ 
3. การอบรมให้ความรู้ (Retraining) เร่ืองข้ันตอนการใช้บริการ 
4. พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ความสามารถในการทํางาน 
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17. สํานักงานปศุสัตว์เขต 1 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- ดูแลให้บริการดี - อยากได้พ่อแม่พันธ์ุแพะท่ีดี 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
ไม่มี ไม่มี 

18. สํานักงานปศุสัตว์เขต 2 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- เจ้าหน้าท่ี 
- มีความเอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ 

- มีความรวดเร็วในการติดต่อสอบถาม 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- ส่งเสริมพันธ์ุท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินให้แพร่หลาย - ได้รับข้อมูลบ่อยข้ึน 

- ลดข้ันตอนการติดต่อ 

19. สํานักงานปศุสัตว์เขต 3 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- ความรวดเร็ว และการให้บริการ ทันเหตุการณ์ 
- ปัจจัยการผลิตไข่อินทรีย์ 
- ให้คําแนะนําดีพอสมควร 
- เจ้าหน้าท่ีให้ความใส่ใจ 
- ประทับใจท่ีปศุสัตว์มาส่งเสริมให้มีรายได้ในการเลี้ยงสัตว์ มีได้

จุนเจือครอบครัวและมีรายได้เสริม 
- ได้รับคําแนะนําจากเจ้าหน้าท่ี 
- เจ้าหน้าท่ีเต็มใจให้บริการ และติดตามผลดีมาก 
- มีความเป็นกนัเองเข้าถึงประชาชน 

- ราคาขายไข่อินทรีย์เท่ากับราคาไข่ไม่อินทรีย์ 
- การบริการของเจ้าหน้าท่ีบางคร้ังก็ล่าช้า 
- ยังไม่ถึงท้ังระบบ 
- มีความรวดเร็วดี 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- แม่ไก่คุณภาพดี 
- อยากได้รับบริการท่ีรวดเร็วกว่านี้ 
- การติดตามหลังการตรวจประเมิน 
- อยากให้มางปศุสัตว์มีโครงการส่งเสริมการเลี้ยงสัตว์ต่อไป 
- ต้องการสนับสนุนด้านการปรับปรุงพันธ์ุสัตว์ 
- อยากให้เจ้าหน้าท่ีหาสิ่งดีๆ มาให้เกษตรกร 
- การพัฒนาอาหารสัตว์ ให้สู่การรับรองมาตรฐานสากล 
- อยากให้เพ่ิมจํานวนไก่เพราะเราจะซ้ืออาหารได้ถูกลง 

- อยากให้มีตลาดไข่อินทรีย์ราคาฟองละ 5 บาทก็พอแล้ว 
- การหาตลาดช่องทางการขายสินค้า 
- อยากให้หาตลาดให้ 
- เกษตรกรจะสามารถพึ่งตนเองให้ท้ังระบบ ทันสมัยด้วย

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
- อยากให้ส่งเสริมการเลี้ยงโค-กระบือ เพราะอาหารไม่ต้องซ้ือ

และจะเข้ากับโครงการอินทรีย์ อยากให้ส่งเสริมการเลี้ยงโค-
กระบือ ทํานาอินทรีย์แบบโบราณ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ต้องการอุปกรณ์ในการเลี้ยงเพิ่มเติมและสนับสนุนเงินงบประมาณเพิ่มเติมจากทางราชการ 
2. ประทับใจเจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตว์ทุกท่านท่ีดูแลเป็นอย่างดี 
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3. เปิดนําร่องปศุสัตว์อินทรีย์ครบวงจร อาหาร พ้ืนท่ี จํานวนสัตว์ การพัฒนาบุคลากร องค์กรผู้เลี้ยงมีคุณภาพต้องการให้กรมปศุสัตว์
และรัฐบาลสนับสนุนโครงการเลี้ยงสัตว์เศรษฐกิจ 

 
20. สํานักงานปศุสัตว์เขต 4 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- ความมุ่งม่ันเอาใจใส่ของเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับการให้ความรู้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ผู้รับบริการ 

- เจ้าหน้าท่ีให้บริการดี 
- สถานท่ีเหมาะสม สะอาด สะดวก 
- เห็นภาพ มีความคิดมาปรับปรุงฟาร์มของตนเอง 
- ได้ความรู้กับการเข้ารับการฝึกอบรม 
- มีการให้บริการท่ัวถึงทันการณ์ และเพียงพอ 

ไม่มี 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- การป้องกันโรคระบาด การอบรมเผยแพร่ความรู้อย่างต่อเนื่อง

และสมํ่าเสมอ 
- ระบบการจัดการฟาร์มและอยากเป็นฟาร์มท่ีสะอาด 
- ความรวดเร็วในการให้บริการ 

- อยากให้การบริการได้รับความรวดเร็ว ทันท่วงที เม่ือเกิด 
โรคระบาด 

 

21. สํานักงานปศุสัตว์เขต 5 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีเป็นกันเอง 
- ติดต่อประสานงานได้ง่าย รวดเร็ว 

- เกณฑ์ในการตรวจรับการประเมินมีความแตกต่างกัน 
- รอการเข้าตรวจประเมินนาน เพราะเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ 
- การควบคุมโรคติดต่อ ปากเท้าเปื่อย 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- การเปิดคลินิกให้บริการประจําเดือน 
- การส่งเสริมอาชีพเกษตรกร 
- อยากได้วัคซีนท่ีควบคุมโรคได้ดีกว่านี้ 

- การส่งเสริมในการให้บริการในการขอมาตรฐาน/การฝึกอบรม 

22. สํานักงานปศุสัตว์เขต 6 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- ความรู้ทางด้านป้องกันและแก้ไข เร่ืองโรคระบาดในพ้ืนท่ีและ

นอกพ้ืนท่ี 
- ได้ความรู้เพ่ิมเติมมากข้ึน 
- ได้รับข้อมูลแนวทางปฏิบัติและจัดการในการดูแลฟาร์มให้ได้

มาตรฐานเป็นอย่างดี เจ้าหน้าท่ีเป็นกันเอง ดูและเสมอภาคเป็น
มิตรกับทุกคน บริการเคร่ืองด่ืม อาหารกลางวัน พูดคุย ถาม
ตอบในข้อท่ีสงสัยได้อย่างดีเย่ียม 

- มีการให้บริการดีมาก พูดจาเป็นกันเอง ใช้ถ้อยคําฟังง่าย 
- มีการให้บริการดีในทุกๆอย่าง 
- ให้ความรู้ได้ดีมาก 

- สถานท่ีอบรมแคบไปหน่อย 
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สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- ให้ความรู้เร่ืองโรคระบาด 
- อยากมีความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือไปพัฒนาให้ได้มากข้ึน 
- น่าจะมีการอบรมมาตรฐานฟาร์มเพ่ิมข้ึน จะได้แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ปรับปรุงให้ได้มาตรฐานย่ิงข้ึนไปอีก 
 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- การศึกษาดูงาน กลุ่มท่ีประสบความสําเร็จระดับประเทศ 
- ให้มีการจัดทุกเดือน 
- ให้มีการอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

- ให้ความรู้ให้ทันต่อเหตุการณ์โลกปัจจุบัน 
- อยากให้อยู่เคียงข้างกันนานๆๆ ตลอดไป 
- น่าจะได้รับความอบอุ่น เป็นกันเองอย่างนี้ต่อไป 

 

 

23. สํานักงานปศุสัตว์เขต 7 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- สะดวก รวดเร็ว เข้าถึง และเป็นกันเอง ไม่มี 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- อยากให้สมาชิกภายในกลุ่มได้มีโอกาสได้เข้าอบรม 

 
- การดําเนินงาน รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ เข้าถึงกลุ่ม 

 
24. สํานักงานปศุสัตว์เขต 8 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- เป็นกันเอง 
- การเข้ารวมธนาคารโค - กระบือ 
- เจ้าหน้าท่ีให้ความเป็นกันเองมาก 
- ให้ความรู้ความเข้าใจท่ีเพ่ิมข้ึนในการจัดการโรงเรือน 
- ด้านให้ความรู้ และประสานงาน และที่ทางกรมได้ให้โคมาเลี้ยง 

และขอขอบคุณมากๆ 
- ได้รับบริการเป็นกันเอง 
- จากปศุสัตว์อําเภอ และเจ้าหน้าท่ีปศุสัตว์จังหวัดนครศรี 
- เจ้าหน้าท่ีบริการได้สะดวกและรวดเร็ว และเต็มใจบริการอย่าง

ดีเย่ียม 

- ล่าช้า ข้ันตอนมาก 
- ยาและเวชภัณฑ์ ไม่ค่อยท่ัวถึง 
- ล่าช้านิดหน่อย 
- วัคซีนท่ีได้รับจัดสรร ไม่เพียงพอกับความต้องการของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- การผสมเทียม 
- การให้บริการในการมาติดต่องานต่างๆ อย่างรวดเร็ว 
- มีการจัดท่ีบ่อยข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเลี้ยงสุกร 
- ภาชนะหมักอาหารสัตว์ 

- การผสมเทียม 
- การให้บริการในการมาติดต่องานต่างๆ อย่างรวดเร็ว 
- มีการจัดท่ีบ่อยข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเลี้ยงสุกร 
- ภาชนะหมักอาหารสัตว์ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. ควรมีการติดต่อกับหน่วยงานในพ้ืนท่ีและกลุ่มผู้รับบริการ  
2. ควรมีแผนการปฏิบัติงานรวมถึงงบประมาณ หรือเวชภัณฑ์สํารองไว้ในกรณีสถานการณ์ฉุกเฉิน 
3. การทํางานอย่างบูรณาการ 

 
25. สํานักงานปศุสัตว์เขต 9 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- ให้ความรู้เกี่ยวกับการรักษาสัตว์ และยารักษาสัตว์ให้ใน

โครงการอาสาปศุสัตว์ 
- เจ้าหน้าท่ีเป็นกันเอง 
- มีความรวดเร็วในการให้บริการ 
- การบริการท่ีครบถ้วนมีความสะดวกสบายต่อผู้รับบริการ 

ไม่มี 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- แจกยารักษาสัตว์ ยาถ่ายพยาธิ แคลเซียม หญ้าแห้ง และ

อาหารสัตว์ 
- เจ้าหน้าท่ีผสมเทียมโค 
- ให้มีวัคซีนมาฉีดป้องกันปากเปื่อยเท้าเปื่อยทุกปี 
- ความสะดวกสบายให้กับเกษตรกรผู้รับบริการ 

- ให้ความรู้เกี่ยวกับการรักษาสัตว์แก่เกษตรกร ให้เกษตรกรรู้
วิธีการรักษาสัตว์และป้องกันก่อนเกิดโรคระบาด 

- ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีผสมเทียมมีทุกตําบล 
- ให้มีหน่วยงานของกรมปศุสัตว์แวะเวียนมาดูบ้าง 
- การบริการอาจจะนําสู่การพัฒนาท่ีย่ิงใหญ่ 

 
26. กลุ่มตรวจสอบภายใน 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- บริการเป็นกันเอง ตอบข้อซักถามได้ตรงตามความต้องการ

และเข้าใจง่าย 
- ช่วยให้คําแนะนํา ให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี 
- ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถ น่าเชื่อถือ เป็นกันเอง 
- รักษาสัตว์ 
- ข้อมูลถูกต้อง 
- การเอาใจใส่ในการให้บริการ การให้คําปรึกษา การแนะนําใน

การให้บริการ ความเป็นกันเองในการให้บริการ 
- ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเอกสารได้ถูกต้อง 
- เจ้าหน้าท่ีใช้วาจาไพเราะน่าฟังมาก 

- การขออนุญาตต่างๆ 
- ประสานงานผู้เกี่ยวข้องล่าช้า 
- ติดต่อทางโทรศัพท์ผ่านกรมยาก 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- ควรให้มีการตอบข้อซักถามของหน่วยงานหน้าเวปไซต์ 
- มีเจ้าหน้าท่ีให้มากพอกับความต้องการ 
- ความรวดเร็ว 
- การบริการผ่านชอ่งทาง Line และบริการผ่านช่องทาง

โทรศัพท์มือถือจัดการฝึกอบรม เพ่ือให้หน่วยงานปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีทางตรวจสอบภายในเข้าตรวจ เช่น วิธีการจัดทํา
เอกสารในการควบคุมระบบบัญชี การจัดเก็บเอกสารทางการ
เงิน  

- ให้คําแนะนําอย่างสุภาพ ไม่จับผิด 
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ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. ความชัดเจนของจุดบริการ 
2. การประสานงานกับเจ้าของข้อมูล 

 
27. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- รอยย้ิม 
- เจ้าหน้าท่ีมีความต้ังใจ อธิบายได้เข้าใจดี 
- ความต้ังใจในการให้บริการ 
- ให้การตอบรับอย่างอบอุ่นและมีอัธยาศัย 
- ความรวดเร็ว 
- ความเป็นกันเอง 

- ถ้า กพร. ต้องการรับรางวัล ควรท่ีจะนําข้อมูลของสํานัก/กอง 
ต่างๆ ไปช่วยปรับให้เหมาะสม 

- เนื้อหาอธิบายมากเกินไป ไม่ตรงประเด็น เข้าใจยาก 
- สถานท่ีติดต่อไม่สะดวก 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
ไม่มี - การจัดทําแบบการบริหารงานท่ีดีย่ิงข้ึน 

- ความรวดเร็วและสะดวกต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. การมีส่วนร่วมของภูมิภาคในการพัฒนาระบบบริหารของกรมปศุสัตว์ 
2. การวางโครงสร้างองค์กร และงานท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น ขาดเจ้าภาพ ขาดการเช่ือมโยง 

 
28. กองความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- บริการรวดเร็ว ให้ความช่วยเหลือเต็มท่ี 
- การบริการของเจ้าหน้าท่ี 
- เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ ย้ิมแย้ม 

ไม่มี 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- แจ้งเอกสารท่ีต้องใช้ รวมท้ังแบบฟอร์มต่างๆไว้ในเว็บไซด์

เพ่ือให้ดาวน์โหลดข้อมูลได้ง่าย 
- การประสานงานท่ีดี 

- บริการด้วยความใส่ใจ 
- ได้รับการบริการท่ีรวดเร็ว 

 
29. สํานักงานปศุสัตว์พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- การให้บริการรวดเร็ว และสะดวก มีความเป็นกันเองกับ
ผู้ประกอบการ 

- อยู่ไกลไปหน่อย 
- สถานท่ีทํางานดูไม่ค่อยเป็นระเบียบ 
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ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- สถานท่ีและการลงนามที่รวดเร็วและแน่นอน 
- มีหน่วยงานหลายๆจุด ไว้บริการ 

- ระบบ/สถานท่ี สะอาดดูดีกว่าเดิม มีป้ายชัดเจน 

30. กองสารวัตรและกักกัน 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีทุกคน บริการประทับใจทุกคร้ัง 
- บริการรวดเร็ว 
- มีการแจ้งล่วงหน้าก่อนการให้บริการทุกคร้ัง เว้นแต่สัตวบาลมา

ให้บริการท้ิงช่วงบ้าง 
- รวดเร็ว ฉับไว 
- มีความถูกต้องและครบถ้วน 
- รวดเร็ว สะดวก 
- ความรวดเร็ว 

- ทุกคร้ังท่ีสัตวบาลนัดจะมาตรวจและให้คําแนะนําไม่ตรงเวลา 
- การบริการของเจ้าหน้าท่ีบางท่านไม่เหมาะสม 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- มีวัคซีนให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ 
- อยากให้นําไก่เข้าเลี้ยงใหม่เร็วข้ึน ในกรณีท่ีไม่มีโรคระบาด 
- การให้บริการผ่าน Application 
- ต้องการเคร่ืองกกไก่เล็กแบบมาตรฐานให้บริษัทสั่งติดตามให้

ด้วย 

- มีวัคซีนไห้บริการครบทุกชนิด ตามที่เคยมีมาในอดีต 
- สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
- คาดหวังว่าสิ่งอํานวยความสะดวกในฟาร์มให้มีครบทุกอย่างท่ี

มาตรฐานกําหนด 
- ต้องการให้การเคลื่อนย้ายควบคมุได้อย่างมีระบบระเบียบ ทุก

วันนี้ยังมีการเคล่ือนย้ายแบบไม่ถุกต้องและไม่ปลอดภัยทําให้
สัตว์ในท้องท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะติดโรค ท่ีติดโรคจากสัตว์
เคลื่อนย้าย 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. การออกเอกสารแบบ ร.4 อยากให้ออกเอกสารเป็นรายเดือน เพ่ือความสะดวกในการไปติดต่อขอรับเอกสารจากหน่วยงานราชการ 
2. พัฒนาระบบการเคลื่อนย้ายให้ทันสมัยและรวดเร็ว 
3. การทํางานท่ีอํานวยความสะดวกให้คล่องตัวข้ึน เช่น Sitcker ท่ีให้นํามาติดกล่องสามารถแทนใบเคล่ือนย้ายได้เลย 

31. กองงานพระราชดําริและกิจกรรมพิเศษ 
สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีเป็นกันเอง - สถานท่ีของหน่วยงานค่อนข้างคบัแคบ 
 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- มี Application ของกรมปศุสัตว์ท่ีรองรับเงินบริจาค หรือ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ 

ไม่มี 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 1. ขอให้จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์การรับบริจาคให้เห็นชัดเจนมากข้ึน 
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32. กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ 
สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ในการให้บริการ ให้ข้อมูลชัดเจน 
- การให้ข้อมูลและแนะนําการใช้งาน และตอบคําถามและวิธีการ

แก้ปัญหาในการย่ืน น.ส.4 ผ่านระบบ e-service 
- เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบคําถามได้ตรงตามท่ีเราต้องการ 
- ประทับใจการบริการของเจ้าหน้าท่ี (คุณอรพรรณ) บริการดี 

พูดจาสุภาพ 
- พนักงานทุกท่านมีความต้ังใจในการให้บริการ 
- ประหยัดเวลา สะดวกรวดเร็วไม่ต้องไปขอรับเอกสารท่ี

ปทุมธานี 
- การบริการสะดวก รวดเร็วมากข้ึน ไม่ต้องไปรับ น.ส. 4 ท่ี   

กรมปศุสัตว์แล้ว 
- มีการให้คําปรึกษาท่ีดี ครบถ้วน เข้าใจง่าย 

- การโหลดข้อมูลเข้าระบบยังล่าช้าในการย่ืนโหลดข้อมูลเข้า
ระบบในวันแรกของการใช้งาน 

- การตรวจเอกสารบางคร้ังยังลา่ชา้ 
- เร่ืองการติดต่อทางโทรศัพท์ ติดต่อยาก 
- ระบบมีความล่าช้า 
- พนักงานบางท่านต้องรอให้ผู้ประกอบการติดต่อผู้บงัคับบัญชา
เท่านั้นเพราะไม่สามารถให้ข้อมูลเองได้ ทําให้ผู้ประกอบการ
เสียเวลา 

- เจ้าหน้าท่ีไม่ค่อยย้ิม 
- ควรปรับปรุงการให้คําปรึกษา 
- การตรวจสอบเอกสารบางรายการล่าช้าและไม่สมบูรณ์ 
- ไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อทางโทรศัพท์ ติดต่อยากมาก 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- สามารถทําข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
- การขึ้นทะเบียนอาหารสัตว์ออนไลน์ 
- การบริการท่ีทันสมัยและรวดเร็ว 
- การทําหมายเหตุให้ผู้ประกอบการสามารถพิมพ์ตอบได้กรณีท่ี

เจ้าหน้าท่ี Reject เร่ืองกลับมา บางอย่างต้องอธิบายกลับไป 
เราต้องโทรกลับไปอธิบายซ่ึงโทรติดยาก 

- ผลวิเคราะห์น่าจะให้สแกนส่งออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทางไปท่ี
กองฯ 

- อยากให้มีระบบย่ืนออนไลน์เร่ืองลงทะเบียนอาหารสัตว์ เพราะ
การย่ืนท่ีสํานักงานการเดินทางไม่ค่อยสะดวก ระยะทางไกล 
ถเย่ืนออนไลน์จะสะดวกมากกว่า 

- Application Online ผ่านโทรศัพท์มือถือ เพ่ือติดตามสถานะ 
- รอยย้ิมจากเจ้าหน้าท่ี 
- ควรมีผู้ให้บริการทีมีใจบริการ 
- บริการด้านอินเทอร์เน็ต และระบบออนไลน์ 
- เพ่ิมช่องทางในการติดต่อในส่วนงานต่างๆ 
- ต้องการให้เพ่ิมการอบรมเกี่ยวกับการข้ึนทะเบียนอาหารสัตว์ 

สําหรับผู้ประกอบการรายใหม่/รายเดิม 
- มีศูนย์ติดต่อในเขตกรุงเทพฯ เพราะสถานท่ีต้ังท่ีปทุมธานีไกลมาก 
- สามารถย่ืนขอหนังสือผ่านทาง online ได้ 

- ความรวดเร็ว ความสะดวก 
- ควรลดขั้นตอนในการย่ืนเอกสารให้รวดเร็วย่ิงข้ึน โดยการส่ง

เอกสารตัวจริงของโฮลเซลล์ก่อนอนุมัติ เป็นการลดการ
เดินทางไปรับส่งท่ีกรมบางกระดี 

- นําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้ทันสมัยและครอบคลุม 
- สามารถใช้ระบบได้กับทุก Application เพราะตอนนี้ใช้ได้ดีใน 

Chrome เท่านั้น เข้า Firefox ก็พิมพ์ไม่ได้ เข้า IE ก็ค้าง 
- คาดหวังว่าพนักงานจะมีความรู้เท่าเทียมกันเพ่ือท่ีจะได้บริการ

ลูกค้าได้ไวข้ึน 
- โทรติดต่อค่อนข้างยาก สายไม่ค่อยว่าง ควรปรับปรุงเร่ืองนี้

ด้วย 
- มีความทันสมัยเข้าใจง่าย มีคนค่อยให้ คําปรึกษา 
- รวดเร็ว ถูกต้อง ฉับไว 
- คิดว่าน่าจะดีข้ึนเรื่อยๆ 
- จะได้รับความสะดวกรวดเร็ว ฉับไว ย่ิงข้ึน 
- ให้บริการทาง Online ได้เพ่ิมข้ึน 
- รวดเร็ว ถูกต้อง ลดเอกสารประกอบ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. พัฒนา Appication สําหรับตรวจสอบบข้อมูล ผลการย่ืนเอกสาร 
2. การกรอกข้อมูลรายละเอียดสินค้าและสามารถบันทึกข้อมูลในระบบก่อนท่ีจะโหลดข้อมูลแนบไฟล์เข้าระบบได้โดยไม่ต้องใส่ข้อมูล

พร้อมแนบไฟล์ในคราวเดียวกัน 
3. ปรับปรุงระบบให้ครอบคลุมมากข้ึน ในส่วนของการย่ืนเอกสาร 
4. กรณีการแก้ไข ควรให้ผู้มีอํานาจคนใดลงนามก็ได้ 
5. เม่ือไม่เข้าใจควรรับข้อมูลไว้ถามผู้รู้ และควรรับข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข8 
6. ควรให้คําแนะนําและจัดฝึกอบรมผู้ประกอบการ ให้เข้าสู่การพัฒนาระบบการบริการให้ครบถ้วนและถูกต้อง 
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33. กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 

สิ่งท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ สิ่งท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 
- การสาธิตนมท่ีแปรรูปได้หลากหลายได้รับประโยชน์ได้ความรู้ดี 
- เจ้าหน้าท่ีน่ารัก เป็นกันเอง 
- ทุกคนมีความพร้อมและตั้งใจให้บริการเต็มท่ี 
- เจ้าหน้าท่ีสอนดีมาก สามารถนําความรู้ไปใช้ได้จริง 
- การได้ปฏิบัติเองในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ 

- การสาธิตต้ังโต๊ะสูง และอยู่ด้านในมาก เวลาสาธิตใส่ส่วนผสม
ลงไปแล้ว การคนก่อนจะได้ท่ี และได้ท่ีว่าอุณหภูมิว่าจุดเดือด
100 องศา และลดลง 25 องศา ก้ไม่เห็น เพราะโต๊ะสูงอยู่ใน
เกินได้แต่ฟัง 

- สถานท่ีปฏิบัติการค่อนข้างคับแคบ 
- สถานท่ีคับแคบไปหน่อย อุปกรณ์ต่างๆ มีแต่ไม่เพียงพอและไม่

ทันสมัย 
 

ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
- มีการจัดอบรมบ่อยข้ึน 
- การสาธิต ควรจะตั้งโต๊ะสาธิต ไม่ให้โต๊ะอยู่สูงเกินไป 

- อยากได้ห้องปฏิบัติการท่ีกว่างข้ึน  และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอกับผู้
อบรม อุปกรณ์ท่ีทันสมัยกับยุคปัจจุบัน 

- มีการสอนทําอาหารเกี่ยวกับนมหรืออ่ืนๆ อีก 
 
 


